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Capitulo |

DISPOSIGOES GERAIS
Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos constitui o regulamento por que se rege o procedimento pré-
contratual por ajuste direto que tem por objeto principal “Prestacdo de Servigos de
Telecomunicagbes”, nos termos do Coédigo dos Contratos Publicos (doravante designado
abreviadamente por CCP), republicado pelo Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de agosto, nas

condi¢Bes definidas nas Clausulas Técnicas descritas na Parte II.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
1.1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido

expressamente aceites pelo 6rgéo competente para a decis&o de contratar;
Os esclarecimentos e as retificagées relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;
A proposta adjudicada;
Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
1.2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af s&o indicados.
1.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero 1.1 e o clausulado
do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos
(doravante designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo Adjudicatario, nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Prazo de Vigéncia

1. O contrato entra em vigor no dia util seguinte a data de celebrag&o do respetivo contrato
escrito.

2. Sem prejuizo das obrigagbes acessorias que devam perdurar para além da sua
cessagdo, o contrato terminara a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos
seguintes limites:

a. Prazo de execugdo maximo de 24 (vinte e quatro) meses;

Cofinarciatio por.

5520

Solidariedade : Igualdade -Respeito : Etica - Confi

o (O




1NN

‘ Q\ ,] //1

limarante

... para todos!

AD 05/2020
Prestacéo de Servigos de Telecomunicagdes

b. Valor do preco contratual.

3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servigos ndo pode efetuar qualquer

alterag8o ao prego e as condigbes acordadas com a Entidade Adjudicante.

Capitulo 1l
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
SECGAO |
OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVICOS
Clausula 4.2
Obrigacdes Principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislag&o aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato, decorrem para o prestador
de servigos as seguintes obrigag¢8es principais:

a. Prestar os servicos de telecomunicagées objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas — Parte II, do
presente Caderno de Encargos e nos termos da proposta adjudicada;

b. Prestar assisténcia e proceder a manutengdo da solugdo de telecomunicacbes a
implementar, e aos equipamentos a fornecer;

c. Providenciar a deslocagéo dos técnicos as instalagées da Entidade Adjudicante e
disponibilizar apoio e atendimento telefénico, bem como assisténcia remota, para
resolugéo de questdes pontuais, durante o seu horario normal de funcionamento;

d. Garantir a todo o momento a qualidade dos equipamentos e dos servicos de
telecomunicagdes que integram o objeto do presente Caderno de Encargos, de
acordo com o previamente contratualizado, prestando informagdes detalhadas

sempre que solicitadas pela Entidade Adjudicante;

e. Reparar e substituir os equipamentos avariados, por danos n&o imputaveis @ ma

utilizag&o, assim como o empréstimo de equipamentos durante o periodo de

reparagao;

f. Designar um gestor de cliente, que servird de interlocutor com o representante da

Entidade Adjudicante, em todos os aspetos da execucgéo do contrato;

g. Garantir a continuidade dos servicos;
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k. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagéo de servigos objeto
do procedimento, ou o cumprimento de outra das suas obrigagées nos termos do
contrato celebrado com a Entidade Adjudicante. Sempre que houver interrupgéo da
prestagéo de servigos n&o programada, o prestador de servigos emitira, no prazo de
10 (dez) dias apods a interrupgéo, um relatério com informagéo sobre os motivos da
mesma, e proposta de calendarizacao alternativa;

. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagées assumidas no contrato;

m. Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informag&o relevante para a gestdo dos
contratos;

n. Prestar de forma correta e fidedigna as informag;éés referentes as condigdes em que
¢ efetuada a prestagéo de servigos, assim como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiguem, de acordo com as circunstancias;

o. Comunicar & Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominag&o social, os seus
representantes legais com relevancia para a prestagéo de servigos, a sua situagéo
juridica e a sua situag&o comercial;

p. Responsabilizar-se quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o, na prestacao, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas. Caso a Entidade Adjudicante vier
a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos acima mencionados, o
prestador de servigos indemnizé-la-a de todas as despesas que, em consequéncia,
haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for;

q. Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informagéo e
conhecimento disponibilizados;

r. Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou

regional;

2. Atitulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios e
adequados a prestagédo de servigos identificada na sua proposta, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagéo indispensavel a perfeita e completa execugao

das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade da prestagédo de servigos

1. O prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos objeto do presente procedimento nos

termos, condi¢Oes e prazos acordados, em completa observancia do prescrito neste Caderno

de Encargos e na proposta apresentada.
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O prestador de servigos fica sujeito, aos regulamentos vigentes na ANACOM, bem como
qualquer outra legislagdo em vigor.

A entidade adjudicataria devera estar inscrita na ANACOM — Autoridade Nacional de
Comunicagoes.

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e devidamente instruidos pelos documentos que
sejam necessarios para a sua boa e integral utilizagdo e funcionamento, incluindo
instrugbes/especificagtes e outros.

E aplicavel, com as necessérias adaptagées, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a elas relativas, no que respeita &

conformidade dos bens.

Clausula 6.2

Controlo da execugédo e acompanhamento
A Entidade Adjudicante designaré um gestor do contrato, que dispora de poderes bastantes
para resolver todas as questbes que lhe sejam colocadas pelo prestador de servigos e o qual
fara a inspe¢éo e o acompanhamento da prestagdo de servigos.
Efetuada instalagdo dos servigos objeto do contrato, a Entidade Adjudicante, através do
gestor, procedera a inspecdo quantitativa e qualitativa daqueles, com vista a verificar se
estdo em conformidade com as quantidades estabelecidas nas Clausulas Técnicas do
presente Caderno de Encargos e de modo a aferir se relinem as caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos e operacionais que se encontram definidos nas citadas
Clausulas Técnicas e os que constam mencionados na proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.
O acompanhamento e a fiscalizagé&o da execugéo dos servigos seréo efetuados sempre que
a Entidade Adjudicante o julgue conveniente.
Para permitir o bom exercicio dos poderes de acompanhamento e fiscalizacdo da entidade
adjudicante, o prestador de servicos obriga-se a alertar imediatamente a Entidade
Adjudicante para qualquer facto ou evento que possa alterar a operacéo.
O prestador de servigos deve facultar & Entidade Adjudicante, ou a qualquer outra entidade
por esta nomeada, desde que devidamente credenciada, toda a cooperacdo e todos os
esclarecimentos necessarios, bem como livre acesso a toda a documentag&o produzida no
ambito da execugdo do contrato, podendo fazer-se representar por pessoas devidamente
credenciadas para o efeito.
A Entidade Adjudicante podera impor a substituicdo do gestor do contrato quando este, de
forma reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigagbes ou demonstrar falta de
conhecimento das Especificagbes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte prejuizo

para o bom e atempado cumprimento das obrigagdes do prestador de servigos.
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7. O prestador de servicos n&o pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de
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desconhecimento da natureza, importancia ou &mbito da prestagéo de servigcos, para atenuar

a responsabilidade que assume com a execugdo do contrato.

Clausula 7.2

Inoperacionalidades ou discrepancias
Se no decorrer da inspeg&o ndo se comprovar a total operacionalidade dos bens e/ ou dos
servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no
caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos
definidos nas Clausulas Técnicas, a Entidade Adjudicante deve de isso informar, por escrito,
o prestador de servigos
No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, & sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as substituicbes ou
corregcbes necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.
ApOs o prestador de servigos proceder as corregdes ou substituicbes necessarias, no prazo
respetivo, a Entidade Adjudicante efetua uma nova inspegdo de aceitag&o, nos termos da
clausula anterior.
Séo excluidos de garantia todas discrepancias que notoriamente resultarem de utilizagéo
abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias
resultantes de fraude, agéo de terceiros, de caso fortuito ou forga maior.
Em caso de anomalia detetada no objeto do contrato, o prestador de servigos compromete-
se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento de honorarios devidos, se a anomalia

resultar de facto que néo lhe seja imputavel.

Clausula 9.2
Conflitos de interesses e imparcialidade

O prestador de servigos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com
todas as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia
de quaisquer situagbes que possam resultar em conflito de interesses da Entidade
Adjudicante.

O prestador de servigos obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdo, do qual possa
resultar quaisquer 6nus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus

direitos e interesses.
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Clausula 10.2
Dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa & Entidade Adjudicante, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relag&o com a execugéo do contrato.

2. Ainformagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugéo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial
ou a pedido das entidades regufadoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. As partes s6 podem divulgar as informacgdes referidas nos niimeros anteriores, na medida em
que tal seja estritamente necessario a execugéo do contrato, mediante autorizagéo da parte
que as haja prestado, ou se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito de defesa
em processo contencioso.

5. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condigdes satisfatérias, a assungdo, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informagbes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.

6. S&o suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras
que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos
a qualquer uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos

trabalhos objeto deste Caderno de Encargos.

Clausula 11.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento ou

cessagéo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer

deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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1. Efetuar o controlo da qualidade e da quantidade dos servigos e/ou dos equipamentos,
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designadamente no que respeita ao cumprimento das caracteristicas técnicas, funcionais, de
segurancga entre outras, contratadas, anotando os desvios detetados, identificando as causas,
solicitando ao prestador de servigos a introducéo de medidas corretivas, se aplicavel;
Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas informacbes necessarias,
indicando, entre outras, as circunstancias que conhega e que razoavelmente deva ter por
significativas alteragGes inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais necessarios
a prestagéo de servigos; v

Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e

quaisquer outros encargos da sua responsabilidade.

Clausula 13.2
Pre¢o contratual
Pela prestagéo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve
pagar ao prestador de servicos o prego constante da proposta adjudicada, nunca
ultrapassando o valor base estipulado de 10.300,00€ (dez mil e trezentos euros), acrescido

de VA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego inclui todas as despesas que o concorrente prevé realizar com a prestagédo de
servigos, cuja responsabilidade ndo esteja éxpressamente atribuida a Entidade Adjudicante,
nomeadamente, despesas de alojamento, deslocagao, alimentagéo, despesas de aquisicéo,
transporte dos bens, armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como a

utilizagéo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 14.2

Condi¢oes de pagamento

A aquisicdo dos servicos objeto do presente Caderno de Encargos sera faturada em

prestaces fixas mensais.
As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser

pagas no prazo de 30 dias apos rece¢do pela mesma das respetivas faturas, as quais so

podem ser emitidas posteriormente o vencimento da obrigacéo respetiva.

A faturag&o correspondente aos servigos a prestar deve ser apresentada de forma a permitir
a associagdo de despesas que a integram, as rubricas de despesa eleglivel, para efeitos de
prestacdo de contas, e estar em conformidade com o contrato a celebrar, identificando
claramente os respetivos servigos.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder

a regularizagéo da situagéo.

Cefinanciado por,
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Nao ha lugar a reviséo ou atualizag&o do prego contratual.

Capitulo Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
Clausula 15.2
Penalidades Contratuais
Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode
exigir do prestador de servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em fungdo da gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao(s) limite(s) maximo(s)
legalmente aplicavel(eis). '
Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
O valor acumulado das sang¢des pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual,
sem prejuizo do poder de resolugéo do contrato.
Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade adjudicante
decida n&o proceder a resolugéo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329° do
CCP.
A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
As sangbes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes do incumprimento do
prestador de servigos.
A aplicagdo das sancbes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2

For¢ca maior
Néo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a n&o realizagéo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nio
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagtes

governamentais ou administrativas injuntivas.
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3. Né&o constituem for¢ca maior, desighadamente:

3.1. Circunstancias que n&o constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resuitantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

3.4. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento, pelo prestador de servigos, de
normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagbes, com origem nas instalagées do prestador de servigos, cuja
causa, propagagdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigcos n&o devidas
a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigacées
contratuais, afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 17.2
Resolucéo da parte da Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na Lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar, de
forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, nos termos previstos
nos artigos 333.° e 448.° por remissé&o do artigo 451.°, todos do CCP, desighadamente, nos
casos de:

1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de servigos;

1.2. Oposigéo reiterada do prestador de servigos ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo
da entidade adjudicante;

1.3. Incumprimento, por parte do prestador de servigos e/ou do(s) colaborador(es) por ele a
afetar, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas pelos representantes da entidade
adjudicante no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa & execugédo dos
servicos;

1.4. Cessé&o da posigéo contratual ou subcontratacéo realizadas com inobservancia dos

termos e limites previstos na Lei ou no Contrato;

Cofinanciado por
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1.5. Se ovaloracumulado das sanc¢bes contratuais com natureza pecuniaria exceder o limite

previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP;
1.6. O prestador de servigos se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.
2. A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por raz8es de interesse prublico,
devidamente fundamentadas, ou com fundamento na altera¢éo anormal e imprevis'l'vel das
circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar, conforme artigos 335.° e
336.° do CCP.
3. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao prestador de servigos e n&o determina a repeti¢éo das prestacdes j4 realizadas, a menos

que tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

Clausula 18.2
Resolugao da parte do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato em caso de:

1.1. Alterac&o anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel & Entidade Adjudicante;

1.3. Incumprimento de obrigagbes pecuniarias pela Entidade Adjudicante, por periodo
superior a 6 (seis) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego
contratual, excluindo juros;

O direito de resolugéo é exercido por via judicial.

Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugdo pode ser exercido mediante

declaragdo enviada pelo prestador de servicos a Entidade Adjudicante, a qual produz efeitos

30 (trinta) dias apds a recegéo dessa declarag&o, salvo se o contraente publico cumprir as

obrigacbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. Aresolugéo do contrato, nos termos dos niimeros anteriores, no determina a repeti¢éo das

prestacdes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigacbes

deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Capitulo IV
RESOLUGAO DE LITIGIOS
dmarante - Soda Clausula 19.2
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Capitulo V
DISPOSIGCOES FINAIS
Clausula 20.2
Subcontratagdo e cessio da posigao contratual
E aplicavel, relativamente & subcontratagéo e & cessdo da posigéo contratual, o preceituado nos

artigos 316.° e seguintes do CCP.

Clausula 21.2
Comunicagodes e notificacbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicages entre as partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em
portugués:
1.1. Na fase de formagao do contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou
de outro meio de transmissé&o escrita e eletrénica de dados;
1.2. Na fase de execugéo do contrato, podem ser efetuadas pelos meios referidos no ponto
anterior ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso

de recegéo para o domicilio ou sede contratual de cada uma das entidades a identificar

no contrato.

2. No caso das comunicagOes do prestador de servigos a Entidade Adjudicante, as mesmas

devem ser dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato;

3. Qualquer alteragdo das informagées de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada & outra parte, por escrito e com aviso de rececio;

4. Qualquer comunicacéo efetuada através de correio eletronico ou outro meio de transmisséo
escrita ou eletrénica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedicéo, salvo no
que respeita as comunicagbes que tenham como destinatario a Entidade Adjudicante e que
sejam efetuadas apds as 17 horas do local da recegéo ou em dia n&o util nesse mesmo local,

as quais se presumem feitas as 10 horas do dia util seguinte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos
ot Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Parte Il
Clausulas Técnicas

Clausula 24.2

Disposi¢cdes gerais

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestagéo de servigos

de telecomunicagdes pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses.

Clausula 25.2

Caracteristicas gerais da solugéo de telecomunicacdes a implementar

1. A solucdo de telecomunicagbes a implementar devera incluir;

e Instalagdo/ aumento de débito de duas ligagbes de internet baseado nos servicos

internet através de fibra otica;

e Instalacdo de uma conectividade adicional exclusiva para volP até 4 canais em dois

acessos fibra;

e Fornecimento de equipamento terminal de routing para a voz e reutilizagdo dos

equipamentos terminais de routing para a internet respetivos servigos de instalacéo,

operagéo, manutengéo e gestao.

e Servigos de voz: soluggdo SIP Trunk (Business Trunk em IP: BT-IP) para 4 canais em

cada local, com tarifario fixo.

Assim, a implementagdo de um servigo de ligagéo a internet, com velocidade' ultra rapida,

implementado sobre uma rede de fibra dtica devera:

O

O

Cofinarciato por.
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Eliminar os custos de comunicagéo entre colaboradores;

Assumir Funcionalidades de Central Telefénica em qualquer dispositivo, fixo
ou moével;

Gerir e configurar de toda a solugdo de telecomunicagbes num portal
“SelfCare™;

Preco por utilizador com flexibilidade para adequar a solugéo a evolugédo do
negocio;

Solugdo sem investimento inicial em equipamento e com manutencédo e
suporte incluidos na mensalidade

Todos os locais da Entidade Adjudicante e a sua rede moével integrados na
mesma solugéo (possibilidade de integrar acessos primarios e servidores IP
com a solugao central telefénica e teleméveis);

Disponibilizagéo de servigos adicionais que permitem profissionalizar a forma

como a Entidade Adjudicante comunica (atendimento automatico)
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Clausula 25.2

Caracteristicas especificas da solugdo de telecomunicagdes a implementar

1) Local de instalagéo
a. Sede da Cercimarante: Rua de Guimarées, n.° 869, 4600-112, Amarante — S.

Gongalo
b. Centro de Formacéo e Reabilitagédo Profissional: Rua do Miradouro, 464, Gatao,

4600-632, Amarante

2) Arquitetura da solucéao

| RGuimarles CERCIMAR 4600-069 ;
AMARANTE

R MIRADOURQ 464 4600-632

960 0\{1 equivalents |
7 250160 Mbps /
| Acesso Fibrag /

TGT89VACY2
ou equivalents

TG789VACV2
ou equivalente

}1 3 e
VPN Movel A

3) Servigos de Operagdo, Manutengédo e Gestao
a. Os servigos de manutencéo de gestédo deverdo incluir:
i. Helpdesk
— Servico de Atendimento, disponivel 24 horas por 7 dias da

semana;
cimarante - Sede
1 de Guimardes 0.2 869 . P
10112 Amasante ii. Manutengéo
Gonga'o}
55 413 930 F. 255 432 783 . . " N
agcercimarsne st — Fornecimento de HW/SW de substituigdo em caso de avaria ou
o b s Decpacenas falha de funcionamento por uma unidade igual ou equivalente;
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— Resolugdo de problemas HW/SW: suporte técnico prestado
remotamente para resolucéo de problemas em dias Uteis das 9
h as 18 horas;

— Deslocagdo ao local em caso de avaria: intervengdo no local
para resolugdo da avaria na impossibilidade de resolugdo
remota da mesma;

— O periodo de tempo entre a participa¢@o da avaria pela Entidade
Adjudicante e a resolugdo pelo prestador de servigos néo
podera ser superior a 8 horas Uteis.

— Relatérios de avarias;

— Diagnéstico integrado (Rede e CPE): diagnéstico integrado da
solugéo para identificacdo do problema no acesso fisico ou no
CPE;

— Registo das configuragbes do projeto inicial: recolha da
informag&o associada ao CPE na fase da sua instalagao.

iii. Operagéo

— AlteragBes de configuragao (telegestdo). modificagdo de
parametros internos do CPE, ou dos protocolos e fungbes
instaladas;

— Resolugéo de problemas de configuragéo no CPE.

iv. Gestéo

— Registo de reconfiguragdes.

4) Caracterizagdo do Servigo de Internet: Pretende-se implementar uma solugéo de

acesso a internet com as seguintes caracteristicas:

a.

b
C.
d

Elevado desempenho e disponibilidade;
Trafego ilimitado;
Flexibilidade e rapidez na configura¢do do servigo;,

Configuragao flexivel de servigos sobre a fibra existente no local.

3.1. Solugiao networking

cimarante - Sede
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a.

Sede da Cercimarante
i. Fornecimento de solucdo de acesso a internet suportado no servigo de
internet através de fibra 6tica configurade com uma conectividade a
250/50 Mbps com disponibilidade de servigo do acesso, para um periodo
mensal, de 99,5% de conetividade |IP estabelecida;
ii. Configuragdo de uma conetividade adicional exclusiva para voz e
suportada no mesmo acesso fisico de ligagao internet, configurado para

4 canais;
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ii. Fornecimento em regime de cedéncia, equipamentos terminais WAN

(routers) com servigos de OMG — Operagdo, Manutengéo e Gestao

— Voz: router TG789VACV2, ou equivalente, com servigos de
instalagdo e servigos de helpdesk e operagéo, manutencgéo e

gestdo. O equipamento devera ser obrigatoriamente novo.

— Internet: Router Draytek V2960, ou equivalente, com servigos
de instalacéo e servigos de helpdesk e manuteng&o, nos termos
do ponto 3).

— Ponto de acesso sem fio Draytek VAP810, ou equivalente, com
servico de servicos de helpdesk e manuteng&o, nos termos do
ponto 3).
b. Centro de Formagé&o e Reabilitagdo Profissional (CFRP):

i. Fornecimento de solugéo de acesso a internet suportado no servigo de
internet através de fibra 6tica configurado com uma conectividade a
250/50 Mbps com nivel de servigo de rede R5;

ii. Configuragdo de uma conetividade adicional exclusiva para voz e
suportada no mesmo acesso fisico de ligac&o internet, configurado para
4 canais;

iii. Fornecimento em regime de cedéncia, equipamentos terminais WAN
(routers) com servigos de OMG — Operagdo, Manutenc&o e Gest&o
— Voz: router TG789VACV2, ou equivalente, com servicos de
instalagéo e servicos de helpdesk e operagdo, manutengéo e
gestdo. O equipamento devera ser obrigatoriamente novo.
- Internet: Router Draytek V2960, ou equivalente, com servigos de
instalag&o e servicos de helpdesk e manutengéo, nos termos do

ponto 3).

— Ponto de acesso sem fio Draytek VAP810, ou equivalente, com
servigo de servigos de helpdesk e manuteng&o, nos termos do

ponto 3).

3.2. Outras considerac¢des:

dmarante Seas — Aconetividade a internet devera ser continua e permanente com trafego ilimitado,
112 Amarante . - x
Bonca) independentemente do tempo de utilizagdo e do volume de trafego, elevadas
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Crescimento flexivel de servigos sobre a fibra existente no local - Devera ser
possivel configurar até 3 servigos/conetividades sobre a mesma infraestrutura de
fibra, com total separagdo de trafego e sem perturbacdo de desempenho e/ou de
QoS entre os servigos existentes;

Enderegcamento IPv4 e IPv6 (“pilha dupla”), possibilitando & Entidade Adjudicante
uma implementagdo gradual e ndo disruptiva, planeada e com calendario de
migragao adequado do novo protocolo nas suas redes;

Acompanhamento da instalagao/implementag&o do servigo por uma equipa de
projeto especializada;

Atendimento ao cliente de nivel empresarial (24horas/ 7 dias por semana).

Caracterizagédo do Servico de Voz

a. Asolucdo devera ser assegurada através do servigo de acesso direto, (Business
Trunk em IP), prestado mediante uma ligagdo direta & rede fixa através do
protocolo SIP, que permitira efetuar e receber chamadas através de volP,
suportado numa infraestrutura assente no Core/Cloud.

b. Devera permitir a convergéncia das infraestruturas de voz fixa e voz movel,
garantindo a entrega de trafego diretamente nas redes fixas e moéveis.

c. Canais de voz com QoS configurados sobre conectividade adicional exclusiva
para volP Fibra até 4 canais

d. As comunicagbes de voz deverdo ser asseguradas pela interligacdo IP e devera
ser garantida a entrega e recegdo de chamadas entre os utilizadores e a rede
publica de voz. Esta interligagéo devera ser efetuada através de:

i. Conetividade adicional exclusiva para volP Fibra até 4 canais.
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